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SU GARANTIA INTEGRAL EXPRESA DE 2 ANOS PARA EL HOGAR

Antes que nada, jgracias por confiar en nosotros para construir su casa! Nuestro equipo y socios comerciales han trabajado arduamente
para brindarle un hogar que supere sus expectativas, pero también reconocemos que, a pesar de nuestros mejores esfuerzos, todos somos
humanos y pudiera haber defectos que descubra después de mudarse a su nuevo hogar. En Betenbough Homes, estamos comprometidos
a estar pendientes de usted mas allé del cierre, y si descubre algun problema después de haberse mudado, prometemos hacer nuestra

parte para solucionarlo.

Mientras que el 99% de los constructores de viviendas en el pais solo ofrecen una garantia limitada de 1 afo para defectos de mano de obra,
estamos tan seguros de la calidad de nuestras casas que la respaldamos con una garantia expresa e integral de 2 anos. jNo es necesario
comprar una garantia de terceros para cubrir el segundo ano! Esto cubre todo lo que instalamos en el hogar, excluyendo defectos por
negligencia, mantenimiento inadecuado, o abuso. Esperamos que esto le brinde tranquilidad y demuestre nuestro nivel de confianza en la
calidad de la construccion y los productos que se encuentran en su hogar. También hemos invertido en un equipo de garantia local e

interno que brinda un servicio increible mas alla del cierre.

Nuestro cofundador, Ron Betenbough, me ensefé: "Un buen acuerdo siempre es mejor que un mal desacuerdo." A través de afos de
sabiduria adquirida con esfuerzo, Ron aprendié que es mucho mejor que dos partes establezcan expectativas claras desde el principio, en
lugar de esperar hasta que surja un problema para tratar de resolver los detalles. En lugar de confiar en garantias implicitas, que no estan
bien definidas y estan abiertas a una interpretacion amplia, hemos optado por una garantia expresa. Esto define claramente las pautas de
desempeno de la construccién para una variedad de problemas potenciales, junto con lo que se considera una deficiencia, y cual es
nuestra responsabilidad cuando se trata de reparaciones. Nuestra motivacion no fue tratar de limitar lo que nosotros, como empresa
constructora, tendriamos que reparar después del cierre, sino establecer un buen acuerdo por adelantado sobre lo que usted puede esperar
de su nuevo hogar y de nosotros. Es por eso que no estamos utilizando estdandares ni tolerancias que inventamos, sino aquellos definidos
por la Asociacion Nacional de Constructores de Viviendas (NAHB), que describen explicitamente lo que usted debe esperar de una casa de

alto rendimiento.

Nuestro objetivo es que su inversion en una de nuestras casas sea una de las mejores decisiones que haya tomado. jNo solo queremos que
crea eso cuando recién se mude, sino que lo siga creyendo todo el tiempo que llame esa casa su “hogar!” Estamos orgullosos de ofrecer mas
casa por menos dinero, y realmente creemos que su nuevo hogar es una de las casas mejor construidas en el mercado. Pero, si surge algin

problema después de mudarse, jsepa que estamos ahi para ayudarle!

Sinceramente,

(1o

CAL ZANT

Presidente, Betenbough Homes
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iIBIENVENIDO A CASA!

Esperamos que su nuevo hogar sea un lugar de alegria, descanso, y recuerdos maravillosos.

Su equipo de garantia de Betenbough Homes est4 aqui para ayudar con los articulos relacionados con la garantia y servir como un recurso para

obtener informacion sobre el mantenimiento de su hogar.

Un miembro de nuestro equipo de garantia se pondra en contacto
con usted después del cierre para programar de manera proactiva
una orientacién de garantia de 30 dias. También le ofreceremos
una cita de garantia de 11 meses para asegurarnos de que todo en
su hogar funcione correctamente y lo guiaremos a través de los

articulos de mantenimiento del propietario.

Como nuevo propietario de una casa Betenbough, puede estar
tranquilo al saber que su casa viene con una garantia expresa e

integral incluida y estéa totalmente cubierta por dos anos.

Si su casa se vende durante el periodo de dos aios después
de que se complete la casa, este servicio de garantia se
transfiere automaticamente a los nuevos propietarios.
iEsperamos sinceramente que esta cobertura adicional le
brinde tranquilidad al saber que lo respaldaremos mucho

después de que compre una casa en Betenbough!




REPARACIONES DE EMERGENCIA DURANTE
LOS DIAS FESTIVOS O FUERA DEL HORARIO
COMERCIAL

Si experimenta una emergencia de aire acondicionado, calefaccién, electricidad, plomeria, o una fuga de gas fuera del horario laboral, o durante
los fines de semana o dias festivos, por favor comuniquese con su equipo de garantia regional. Nuestro servicio de contestacién se asegurara de
que su orden de trabajo se envie a un técnico de garantia de guardia disponible. Las emergencias incluyen pérdida de calefaccion o aire

acondicionado, pérdida total de energia, pérdida de agua, fugas mayores de plomeria o fugas de gas.

En caso de emergencia, atin estd obligado a notificar a nuestro equipo de garantia sobre la situacion. No comunicarse con nosotros
antes de realizar reparaciones puede anular las oportunidades de reembolso.

INFORMACION DE CONTACTOS PARA GARANTIA

@@ Amarillo Warranty @ Northwest Lubbock Warranty
806.223.4774 806.705.7878

Midland Warranty @ South Lubbock Warranty
432.400.4686 806.758.7816

Odessa Warranty @ West Lubbock Warranty Escanee para enviar
Solicitud de garantia!
432.888.7728 806.758.7759

QUE ESPERAR

Una vez que se reciba una solicitud por correo electrénico, teléfono o en linea, nuestro equipo de garantia se comunicara con usted lo antes

posible para programar una cita.

Todas las citas se realizan entre las 8 a.m. y las 4 p.m., de lunes a viernes.

Segun la naturaleza de la solicitud, puede ser necesaria una inspeccion para determinar si la reparacion esta cubierta por su garantia o si se
considera como articulo de mantenimiento del hogar. Si una solicitud de servicio se considera un articulo garantizado, uno de nuestros técnicos

de garantia o un socio comercial de Betenbough Homes se encargara de la reparacion lo antes posible. Para obtener consejos de mantenimiento

para propietarios de vivienda, consulte las paginas 7-12.
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GARANTIA Y COBERTURA

MATERIAL Y MANO DE OBRA

Todos los materiales y la mano de obra estan garantizados por dos afos a partir del momento del cierre.

SISTEMAS MECANICOS

Los sistemas de calefaccién, aire acondicionado, electricidad, y plomeria tienen una garantia de dos anos a partir del momento del cierre.

GARANTIA DEL FABRICANTE

Las garantias del fabricante son proporcionadas por el fabricante o proveedor. Estas garantias son asignadas al propietario por el constructor

en el momento del cierre. Mas informacién en la pagina 5.

GARANTIA ESTRUCTURAL

Los defectos en los materiales y la mano de obra en los elementos estructurales de la casa tienen una garantia de diez afos a partir del momento
del cierre. Su garantia estructural es proporcionada por 2-10 Home Buyers Warranty, una empresa externa lider en la industria. Mas informacién
en la pagina 6.




GARANTIAS EXTENDIDAS DEL FABRICANTE

PERILLAS Y CERRADURAS DE PUERTAS POR VIDA

Garantia registrada a nombre del propietario

REVESTIMIENTO Y PLAFON/SOFITO DE VINILO POR VIDA

Garantia registrada a nombre del propietario

FASCIA DE METAL PINTADO POR VIDA

Garantia registrada a nombre del propietario

TEJAS DEL TECHO TREINTA ANOS
VENTANAS VARIA SEGUN EL COMPONENTE
CHIMENEA DIEZ ANOS

Garantia registrada a nombre del propietario

SISTEMAS DE AIRE ACONDICIONADO Y CALEFACCION GOODMAN DIEZ ANOS

Garantia registrada a nombre del propietario

PUERTA DE GARAJE/COCHERA Y MOTOR VARIA SEGUN EL FABRICANTE

Garantia registrada a nombre del propietario

CALENTADOR DE AGUA SEIS ANOS

Garantia registrada a nombre del propietario

ELECTRODOMESTICOS DE COCINA LG UN ANO

Hable con su especialista en experiencia sobre los detalles necesarios para registrar su producto.
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GUIA DE GARANTIA DE BETENBOUGH HOMES

PROGRAMA DE 2-10 HOME BUYERS WARRANTY

GARANTIA ESTRUCTURAL

MARCO DEL TECHO

Aunque su casa fue construida e inspeccionada cuidadosamente, ocasionalmente MUROS DE CARGA
surgen problemas imprevistos, incluso en las casas mejor construidas. Su garantia T
estructural cubre los componentes estructurales principales.
COLUMNAS

CIMIENTOS

o
2]
3]
4]
5]
(6]

MARCO DEL PISO

REPORTAR UN RECLAMO POR DEFECTO ESTRUCTURAL

Todos los defectos estructurales deben informarse al administrador de la garantia lo antes posible, pero a mas tardar 30 dias después del
vencimiento del plazo de garantia de su garantia estructural. Para reportar un defecto estructural, envie un correo electrénico a

warrantyadministration@2-10.com o llame al administrador de la garantia al 855-429-2109.

Ademas, debe presentar una tarifa de $250 para una investigacion (pagadero al asegurador de la garantia) al administrador de la garantia.

Después de proporcionarle al administrador de garantia su reclamo y la tarifa de investigacion, el administrador de la garantia enviara el reclamo

al asegurador de la garantia. La tarifa de investigacion se le reembolsara si el asegurador de la garantia determina que usted tiene un defecto

estructural mayor cubierto. Usted renuncia a su derecho a la cobertura de la garantia estructural si sus defectos estructurales no se informan
dentro de los plazos establecidos anteriormente.




GUIA DE MANTENIMIENTO
PARA EL PROPIETARIO DE
VIVIENDA
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GUIA DE GARANTIA DE BETENBOUGH HOMES

UNA VEZ

REGISTRAR ELECTRODOMESTICOS

Registrar las garantias del fabricante es una de las primeras cosas que debe hacer en caso de que ocurra un defecto de fabricacién.

MENSUAL

ENCIMERAS

Evite el uso de herramientas de limpieza abrasivas o productos de limpieza con cualquier quimico abrasivo, ya que estos pueden causar
decoloraciones o rayones. No se pare, se arrodille, ni se siente sobre la encimera, ya que podria ésta agrietarse y/o quebrarse. No coloque
sartenes calientes u otros objetos directamente sobre sus encimeras sin una barrera protectora de por medio. Esto podria causar decoloracién
(principalmente en granitos oscuros) y/o agrietamiento. Limpie cualquier derrame en sus encimeras dentro de un periodo de tiempo razonable y
no deje que el liquido permanezca en la superficie durante la noche. El granito es mas propenso a mancharse con el aceite, asi que tenga cuidado
de no colocar ollas o sartenes con rastros de aceite en sus encimeras. Seque los derrames de aceite y acido tan pronto como ocurrany limpielos

con jabén suave y agua tibia para evitar cualquier dano a sus encimeras.

LAVAVAIJILLAS

Las lavavajillas tienen sellos alrededor del borde de la puerta para evitar que la maquina tenga fugas mientras esté en funcionamiento. Limpielos
con un pano humedo para evitar que se acumule la suciedad. Consulte el manual del propietario para obtener instrucciones detalladas sobre
como quitar y limpiar el brazo rociador. Para prolongar la vida util de su lavavajillas, debe utilizar unicamente productos de limpieza

recomendados por los fabricantes.

PISOS - TABLONES DE VINILO DE LUJO (TVL)

Los objetos pesados, como los electrodomésticos, nunca deben arrastrarse ni deslizarse por el piso, ya que pueden danar la superficie. Los danos
al piso causados por tales acciones no estan cubiertos por su garantia. Para proteger y alargar la vida util de su piso, debe utilizar tnicamente
productos de limpieza con pH neutro. Es normal que su piso TVL se expanda y contraiga a medida que cambia la temperatura de su hogar. La
luz solar directa puede provocar la decoloracén y la expansion de los tablones de vinilo, por eso recomendamos proteger las ventanas en toda la
casa. Para limpiar el piso de TVL, use un limpiador suave no abrasivo y un trapeador humedo. No sobresature el piso con agua u otros tipos de

liquidos. Evite utilizar productos para limpiar y lustrar, productos que contengan blanqueador, y trapeadores a vapor.



HVAC (Heating/Calefaccién)(Ventilation/Ventilacién)(Air Conditioning/Aire Acondicionado)

Los filtros de aire deben cambiarse regularmente para mantener la calidad del aire interior, la comodidad, y el flujo del aire y para evitar fallas
prematuras de los equipos de calefaccién, refrigeracion, y ventilacion. Los filtros de 4" deben reemplazarse cada 6 meses. Los filtros de 1" deben
reemplazarse cada mes. Para garantizar el funcionamiento correcto del sistema HVAC, se debe evitar bloquear las entradas de aire y las rejillas

de ventilacion del registro. No cambiar los filtros de aire con regularidad puede reducir la vida util de la unidad HVAC.

PUERTA DE GARAJE/COCHERA OVERHEAD

Le sugerimos reprogramar el control remoto de la puerta de su garaje
cuando se mude. Para mantenimiento de la puerta de su garaje,
inspeccione la puerta y el abridor regularmente para detectar senales
de desgaste y alineacién incorrecta. Revise periédicamente los cables,
los rodillos, y las bisagras para detectar sefiales de desgaste. Lubrique
con regularidad todas las bisagras, los rodillos, y las piezas moviles
con aceite ligero o lubricante en aerosol siliconado para reducir el

ruido y aumentar la vida atil. Nunca lubrique la cadena.

VENTANAS

Para mantenimiento de las ventanas, revise los orificios de drenaje para asegurarse de que no estén obstruidos y asi el agua pueda escapar
libremente. Asegurese de que se limpie cualquier acumulacién de polvo o suciedad en las pistas de las ventanas para que el agua pueda drenar

adecuadamente a través de los orificios de drenaje. Rocie lubricante siliconado, o abrillantador de muebles, en las pistas después de la limpieza.

SEMESTRAL

GRANITO Y LECHADA Las encimeras de cuarzo no requieren volver a sellarse.

La lechada de su casa no esta sellada como parte del proceso de construccion. Recomendamos sellar 1a lechada lo antes posible después de
mudarse. Después de eso, recomendamos que el granito y la lechada se sellen cada 6 meses para garantizar que estos materiales naturales estén
protegidos como parte del mantenimiento regular del propietario. El sellado, tanto del granito como de la lechada, prolongara la vida util y el

color de estos materiales.

CANALETAS/ CANALONES

Para mantenimiento de las canaletas/canalones y los bajantes, inspeccionelos al menos dos veces al aio, preferiblemente al comienzo de la
primavera y durante el otono. Retire todos los escombros de las canaletas/canalones y bajantes segun sea necesario. Mantener limpias las
canaletas/canalones y los bajantes ayudara a retardar el proceso de deterioro, un gran problema que eventualmente causaria goteras. Revise el codo
donde la canaleta/canalén se conecta con el bajante y limpie cualquier obstruccion. Busque la fuente de cualquier fuga en las canaletas/canalones y

bajantes. Verifique que no haya masilla agrietada en las tapas de los extremos y entre el codo y la canaleta/canalén.




GUIA DE GARANTIA DE BETENBOUGH HOMES

REJILLAS DE VENTILACION DE LA SECADORA

Limpie la rejilla de ventilacion dentro de la pared cada 6 meses. Este es el paso mas importante para mantenimiento de su secadora y ayudar

a prevenir incendios.

HVAC (Calefacciéon/Ventilacién/Aire Acondicionado)

Como parte del mantenimiento regular del sistema HVAC, las lineas de condensacién y el serpentin del evaporador deben ser inspeccionados

por un contratista profesional de HVAC.

LINEA DE DRENAJE DE CONDENSACION

Para evitar que el desagie del aire acondicionado se obstruya, realice una limpieza rutinaria del desague. El verter 1/4 de taza de vinagre en la

linea de drenaje del aire acondicionado deberia matar el moho, las algas, los hongos u otras formas de bacterias.

ANUALMENTE

CALAFATEO Y PINTURA

Su hogar pasard por varios cambios debido a la humedad relativa, especialmente en los primeros afos. Es normal que se formen grietas en las
molduras, las juntas, y las areas de yeso. Se recomienda masilla para madera o sellador de latex blaco pintable para sellar grietas que se producen

por procesos ambientales normales como parte del mantenimiento regular del propietario.

ENCHUFES ELECTRICOS

Pruebe los tomacorrientes GFCI (Interruptor de Falla a Tierra) con regularidad siguiendo estos pasos:

1. Presione el botén TEST en el tomacorriente GFCI. E1 GFCI debe dispararse, lo que provocara una pérdida de energia en el tomacorriente.
2. Restablezca el GFCI, que deberia restaurar la energia al tomacorriente.
3. Si el GFCI no se reinicia, utilice una lata de aire comprimido para eliminar el exceso de polvo.

Si adn asi no se reinicia o no se dispara, contrate a un electricista profesional que lo reemplace. El reemplazo de enchufes eléctricos defectuosos

esta cubierto por la garantia durante dos anos.

PUERTAS EXTERIORES

Inspeccione todas las puertas exteriores para confirmar que los burletes estén bien fijados. Use lubricante en aerosol en bisagras chirriantes y
cerraduras pegadas. Aplique silicona a las bisagras de las puertas para minimizar el roce. Revise el espacio entre el marco y el umbral de la puerta
con regularidad, para asegurarse de que haya un sello hermético. Revise el sello en la base de la puerta para detectar rasgaduras, desgarro, y

desgaste excesivo. Revise los tornillos del umbral. Apriételos si sobresalen para que no danen el sello de la puerta.

CERCA

Se recomienda tefir su cerca anualmente para prolongar la vida util de ésta. El tinte ayuda a sellar la madera para protegerla del desgaste excesivo

del agua y otros elementos externos.



CHIMENEA

La chimenea es un espacio que suele atraer nidos de animales y desechos relacionados, lo que puede afectar el funcionamiento de la chimenea.
Las chimeneas y los conductos de humo deben ser inspeccionados anualmente por un profesional para asegurarse de que la chimenea no

esté obstruida.

HERRAJES / ACCESORIOS

Los herrajes o accesorios como toalleros, soportes de papel higiénico, ganchos, asientos de inodoros, accesorios de plomeria y perillas de puertas

pueden aflojarse con el tiempo. Deben inspeccionarse y apretarse regularmente como parte del mantenimiento del propietario.

PAISAJISMO Y NIVELACION

Mantenga las zanjas y cunetas de drenaje libres de hojas, escombros, plantas, y cualquier otro elemento que pueda interferir con el flujo de agua.
Restablezca la nivelacion original de su terreno si el suelo se asienta. Es posible que los problemas que surjan debido a la alteracién de la
nivelacion después del cierre, incluida la extension de la acera o las entradas de vehiculos, no estén cubiertos por la garantia de su casa. Siempre
consulte a un miembro del equipo de garantia de Betenbough Homes o a un profesional antes de realizar cambios en su nivelacién, aceras, o

camino de entrada para asegurar un drenaje adecuado del agua fuera de la casa.

CUIDADO DEL CESPED NUEVO DE BERMUDA

El césped inactivo colocado entre los meses de octubre y marzo debe regarse una vez al dia durante 4-6 minutos con rociadores/aspersores
emergentes o de 12-18 minutos con los rotores accionados por engranajes. El césped no enraizara hasta que la temperatura suba en la primavera.
Una vez que la temperatura alcance los 70 grados, el césped debe regarse dos veces al dia con la misma frecuencia hasta que esté completamente

enraizado. A partir de ese momento, se puede disminuir el riego.

El césped verde colocado en primavera y principios de verano debe regarse dos veces al dia por 5-6 minutos con los rociadores/aspersores
emergentes o por 14-18 minutos con los rotores accionados por engranajes. Este césped tarda aproximadamente de 2 a 3 semanas en enraizar por

completo, momento en el que se puede disminuir el riego. Este proceso sera el mismo para el césped verde colocado a principios del otofo.

El césped verde colocado a mediados o fines del verano debe regarse 3 veces al dia por 5-6 minutos con los rociadores/aspersores emergentes o
por 14-18 minutos con los rotores accionados por engranajes. Este césped tarda aproximadamente entre 1 a 2 semanas en enraizar por completo.

A partir de ese momento, se puede disminuir el riego.

Bermuda es una hierba tolerante a la sequia que no requiere de mucha agua después de haber echado raices. Durante la temporada de crecimiento,
de abril a octubre, recomendamos regar segun las restricciones de riego de su ciudad local con los rociadores/aspersores emergentes o 18 minutos
con rotores accionados por engranajes. Regar entre las 9 p.m. y las 7 a.m. dar4 los mejores resultados. Entre los meses de noviembre y marzo, regar

una vez cada pocas semanas ayudara a mantener las raices fuertes.

Nuevamente, consulte el sitio web de su ciudad para conocer las restricciones de riego en su area.




GUIA DE GARANTIA DE BETENBOUGH HOMES

CUIDADO DEL CESPED DE FESTUCA

Riego: El césped recién colocado necesita una humedad constante y consistente. Durante las primeras semanas, riegue el césped de 2 a 4 veces al
dia; cada ciclo debe ser lo suficientemente corto como para saturar el suelo sin empaparlo demasiado. La cantidad total de agua debe ser
suficiente para mantener el césped humedo durante todo el dia. Si compré su sistema de rociadores/aspersores y césped a través de Betenbough
Homes, el horario deberia haber sido programado para usted de antemano. Después de 2 a 3 semanas debe reducir la frecuencia de riego para que
el suelo se vuelva firme. No dude en comunicarse con su equipo de garantia local para obtener ayuda con el ajuste de los rociadores/aspersores.

Por favor consulte las pautas de riego de su ciudad para asegurarse de cumplir con las restricciones de la ciudad.

Riegue temprano en el dia para que el césped tenga tiempo de secarse antes del anochecer. El césped mojado después del anochecer puede
provocar el crecimiento de hongos. La cantidad de agua necesaria depende de la temperatura cuando se planté el césped. Las temperaturas mas

calidas requieren mas agua. Si el césped esta blando, deja usted huellas, o se escapa agua por debajo del césped, debe reducir los tiempos de riego.

Cortar: No le hace ningun favor al césped al esperar hasta que crezca para cortarlo. Un césped sano debe mantenerse a una altura de 2.5-3".

*Las regiones que utilizan festuca deben consultar con su equipo local de garantia de Betenbough o con el instalador de césped de festuca si tienen
alguna pregunta.

Con el tiempo, las tejas de techo pueden aflojarse, especialmente en condiciones climaticas adversas y vientos fuertes. Revise anualmente la
adherencia de las tejas. Inspeccione si faltan respiraderos, tejas, y cualquier otro dano o deterioro. Recomendamos encarecidamente que un
profesional de techos inspeccione su techo después de las tormentas de granizo para detectar daios. Por favor consulte su seguro de propietario

de vivienda por cualquier dano ocasionado por las inclemencias del tiempo.

CALENTADOR DE AGUA

En el oeste de Texas, el agua es dura y, a veces, dana los componentes y accesorios de plomeria. El calentador de agua debe drenarse y enjuagarse
anualmente para eliminar toda acumulacion de sedimentos que queden atrapados en el tanque del calentador de agua como parte del

mantenimiento regular del propietario. Después de volver a llenar el calentador de agua, asegurese de que la valvula de presién se haya vuelto a

sellar y que no gotee agua de la valvula de presion.

MANTENIMIENTO DEL XERISCAPE (Xerojardineria)

La xerojardineria se considera una opcion de paisajismo de bajo mantenimiento, pero requiere cierto mantenimiento y conservacion. Se instala una

barrera contra las malas hierbas o malezas debajo de la roca del rio para ayudar a retardar el crecimiento de las malas hierbas. Sin embargo, esto no
impide el crecimiento de malas hierbas. Recomendamos rociar las hierbas/malezas emergentes con herbicida, disponible en cualquier tienda de
mejoras para el hogar, para evitar un mayor crecimiento. Para hierbas/malezas mas grandes, recomendamos arrancarlas desde la raiz. El

mantenimiento regular evitara un crecimiento excesivo antiestético y ayudara a que su hogar mantenga su atractivo exterior.

PREPARACION PARA EL INVIERNO
Sistema de Rociadores/Aspersores: En algunas areas donde el reflujo esta por encima del suelo, es importante apagar su sistema de rociadores y

soplar las lineas de rociadores para que estén libres de agua.

Llaves/Grifos de Agua Exteriores: Es importante quitar las mangueras, divisores, u otros accesorios conectados a las llaves/grifos antes del

invierno. Las llaves/grifos exteriores se pueden proteger contra la congelacién con una tapa en los accesorios.

ESCANEE AQUI

PARA MAS CONSEJOS DE MANTENIMIENTO
DEL HOGAR Y VIDEOS INSTRUCTIVOS
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